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Una parte del sistema del soporte de ayuda de Citrix automatizada es una parte de Citrix
Insight Services (anteriormente conocidos como los TaaS), una iniciativa de Citrix para
simplificar la recopilacion de informacion de los entornos del cliente, y también para
proporcionar un analisis automatico de los datos para los problemas comunes y los problemas
conocidos.

Este servicio de soporte no necesita disponer de un contrato de soporte de Citrix, pero si sera
necesario para poder realizar posteriormente un escalado, en caso de un problema
determinado.

Desde XenServer, relizaremos este procedimiento mediante el documento técnico de Citrix

CTX125372 - hitp://support.citrix.com/article/CTX125372

Ello lo podremos realizar de tres formas distintas, una en situacién normal, desde XenCenter,
accediendo a Server Status Report. Apareciendo la siguiente Dialog, a la que seleccionaremos
del pool todos los servidores que tengamos.
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Una vez seleccionados los servidores, pulsaremos Next,
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£ Server Status Repart == =
Select the data you wish to include in your report e
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Iniciandose el proceso de generacion de archivo,
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ﬁ Sencer Status Repodt - ,
IL:U Compiling Status Report a
Seleck Sereers NenCenter is now :nllming your status report. This consists of report from each of yaur dl:i-ignﬂrd SETVETS
Select Report Conterits amd your XenCenter logs if specified in the previous step.
To collect a new status repart or to change the items which are incheded in the repart, press the previcus

button. A new report wall be collected upon retumang to thes step.
Report Destination
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Generandose de esta forma el archivo a subir,
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E Select a destination folder for the report files ﬂ
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Select Senvers Yo are mow reachy bo save your status repor. Use the browse button to select a location to save your repert to

Sabect Rapoit Contints and chick the fmich button to ext the wizard.

Compile Report

File name:
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Saving server status report

li Cancel |

Posteriormente accederemos a CIS,
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Pulsaremos en Upload Data, para posteriormente, continuar con el analisis de los datos
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