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En este nuevo articulo mostramos como administrar EdgeSight una vez realizada la instalacién,
mostramos la parte 1 de una serie de articulos que os seran de gran utilidad para manejar de
una forma correcta esta estupenda herramienta que Citrix pone a nuestra disposicién.

Creando Grupos.

Los grupos en EdgeSight son colecciones personalizadas de dispositivos basados en
departamentos. Un grupo puede ser definido usando uno de los siguientes criterios:

- Todos los dispositivos en uno o0 mas departamentos

- Un grupo determinado de dispositivos individuales dentro de un departamento o mas
departamentos

- Una seleccidn de dispositivos excluidos de un grupo

- Un conjunto de dispositivos seleccionados mediante una consulta SQL contra la BD de
EdgeSight

Los grupos permiten aislar y ver los datos basados en caracteristicas especificas del
dispositivo. Un ejemplo donde podria ser util la creacién de un grupo:

- Se os pide evaluar el rendimiento que se obtiene al pasar a un nuevo Sistema Operativo.
Crear un grupo personalizado basado en el rendimiento de un grupo actual y de los nuevos
sistemas para poder comprar sus resultados.

Los grupos tienen una serie de atributos, estos son:

- Nombre: un nombre Unico que define el grupo. Se recomienda que sea muy descriptivo
para que sea facilmente entendible el grupo al que hace referencia.

- Caducidad: Periodo en el que vence el grupo creado, pasado ese tiempo el grupo es
eliminado, pudiendo establecerlos sin caducidad.

- Periodo de Actualizacion: Intervalo de tiempo seleccionado después del cual se actualiza
el caché del grupo.

- Publico o Privado: Disponible solo o no para el usuario que creo el grupo.

- Tipos de miembro: Permite 3 tipos de miembros:

- Usuarios: permiten filtrar usuarios basandose en el nombre o la direccién IP
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- Intervalo IP: Los miembros del intervalo IP permiten filtrar usuarios dentro de un intervalo
de direcciones IP
- Consultas: Los miembros de consulta permiten el filtrado avanzado de usuarios.

Best Practice: Es una buena idea utilizar grupos con caducidad de periodo que refleje la vida
de las tareas asociadas, es decir, en el caso de evaluar un parche instalado, plantear cuanto
tiempo necesitamos obtener informacion y establecer el periodo de caducidad, ello ayuda a
mantener la lista de grupos. En caso de necesitar mas tiempo este siempre es ampliable.

Vamos a proceder a crear un grupo de dispositivos. Para ello, nos situamos en la pestafia de
“Configuracién”:

'f._'.,'f? CiTR!X EdgeSight

Supervision Solucién de problemas Planificar y administrar Examinar Configuracion l

Nos situamos dentro del panel lateral dentro de “Configuracién de Empresa” -> “Administracion
de dispositivos” -> “Grupos”
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Mi configuracion e
Configuracion de la empresa A
Agentes W
Alertas o
Administracion de dispositivos b
Dispositivos
Departamentos
Grupos
Grupos de usuarios
Panel de mandos en tiempo real
Seguridad w
Intervalos de IP
Categorias de aplicacion v
Proveedores b
Configuracion
Configuracion del servidor b b
Estado del servidor .
Frrbrer—rt h by 4 res AN havrm dem o€ A radAfinidAne Dara nrananAdAr a Aranar 11n AriinA
| Muevo grupo | Maostrar: 25 + Elementos: al
|:| .‘ﬂﬂt‘ Dis nsiihru.sgw Im I\ﬁ.i.ma modificacion ﬁ
1€ [E] Escritorios 1 4h 00m cristian sanchez 29,
)€ [E] Portatiles 1 4h 00m cristian sanchez 29,
M€ [E] servidores Citrix XenApp 0 4h 00m cristian sanchez 29,
D@ Servidores Terminal Server 0 4h 00m cristian sanchez 29,

fetihaeprcetayiici driz 24 tok o1 po denast pat pacidra e sreste sendopdddico el provalde del grupo, la
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Mombre de Testeo de Sistema 1
grupo:
Caduca 2 semanas -

después de:

Los grupos se configuran para actualizar automaticamente sus cachés de dispositivo en un intervalo establecido.
;4 qué intervalo desea que se actualice este grupo?

Actualizar este grupocada 2« horas 0 = minutos

Los grupos que ha creado se pueden poner a disposicion de otros administradores de la empresa.
;:Desea convertir este grupo en publico?

@ 5§, grupo disponible para otros administradores

Mo, grupo disponible salo para mi

"" Ir a la pagina Agregar miembros

Modificar miembros de Testeo de Sistema 1°

Los grupos permiten crear colecciones de dispositivos con el fin de crear informes. Este asister
agregar y/o quitar miembros del grupo. Los grupos pueden contener departamentos, disposit

Tipo de miembro

:Qué tipo de miembro desea modificar para este grupo?

@ Departamentos

Los miembros de los departamentos formaran un grupo que contendra todos los d
pertenecientes al departamento correspondiente.

_! Dispositivos
Los miembros del dispositivo fuerzan a un grupo a incluir o excluir un dispositivo o
de un dispositivo garantizara que no aparezca en el grupo, independientemente ds

Consultas
Los miembros de la consulta permiten el filtrado avanzado de dispositivos.

— ~ o 2

Modificar miembros del departamento - Testeo de Sistema 1

nhenrontihdelhramasdinniebetih

Miembros del departamento Departamento Tipo de miembro
Seleccione los departamentos |Todao Mo es miembro -
que desag incluir en este grupo.
Se incluiran as filas resaltadas. Comunidades XenApp Mo es miembro -
Los departamentos se pueden | Puntos finales Departamento dnico -
incluir coma departamentos :
R e Im Arbol de departamentos -
departamentas, gue incluird ? ?
diEha departomento y todos 105 Comunidades ¥enDesktop Mo es miembro -
subdepartamentos.

Finalizamos el proceso:
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inalizar miembros del grupo - Testeo de Sistema 1

Resultados La adicion y/o eliminacion de miembros para el grupo ‘Testeo de Sistema 1' tuvo éxito. Pued
modificando miembros de este grupo o finalizar este asistente.

od

0

wlaVnuleoYalaVat s, allTaYatan

ificar miembros del dispositivo -

Teste 2

Wer: '@ Dispositivos existentes || Archivo de importacion
Dispositivos existentes Utilice los dispositivos existentes para facilitar la seleccion de miembros para es!
Seleccione un departamento e introduzca Departamento: Todo -
ura caodena de filtro para mostrar los : P
dispositivos, Filtro: l£|

Haga clic en un dispositivo para
seleccionario y doble clic para agregario.

Miembros del dispositivo Dispositivo: Miembros:
Los nombres de los dispositivos gdeben
coincidir exactamente,

'_ Excluir este dispositivo

&alda @poEmet g nniender désposivts mocelizas setatoisnaraoms clhasdtdrS GLBidedefinida para
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Modificar miembros de consulta - Teste 2

Consultas existentes Seleccionar consulta

Selercipnar consulta existente  Consulta: Seleccionar consulta - | Mueva consulta ]

Introducir texto de consulta :Emﬂ (ﬁlﬁu'. =
Dispositivos de escritorio

Dispositivos portatiles

Dispositivos de Windows 2000
Dispositivos de Windows 7
Dispositivos de Windows Server 2003
Dispositivos de Windows Server 2005
Dispositivos de Windows Server 2008 B2
Dispositivos de Windows Vista
Dispositivos de Windows XP
Consulta de Citrix XenApp

Consulta de Terminal Server
ﬁEnDeskt::up Devices

Miembros de la consulta Consu Miembros:

F'r@'miﬁrﬁlﬂ?ﬁﬁ? Ecrx_nn_”nréfl'\siéfﬁmno nheaniar ﬁl nr“h.-.ﬁ'| I:I'\Jna_larin An la licta AAa ArninAce Aionnniclr\lls?l%h —rr

€8 [2] Testeo de Sistema 1 2 2h 00m 12/02/2010 1:00 cristian sanchez

AdeiiiEa et sepsiaiEaadEa e 2% sma ef la pattePferior desde dénde podremos  Cristian sanchez
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Mi configuracion # | | Marcar esta pagina Actualizar Imprimir
Perfil Filtro: @ Por grupo
Informes favoritos
Suscripciones |W Mostrar 25 = Eler
Informes personalizados il:. Grupo i T % 5% :%
Configuracién de la empresa i []&& [ Escritorios 1 4h_C;CIn-'| - hcrl;E
Agentes Y| FIE @ rortatites 1 4h 00m cristian
phide i [T [E] Servidores Citrix XenApp 0 4h 00m cristian
AsminAOn 9F Hkposiie: i (1€ [E Servidaores Terminal Server 0 4h 00m cristian
it ik 18 [ Testeo de Sistema 1 2 2h 00m 12/02/2010 1:00 cristian
Hepaiamenio) & [ Todos los sistemas Windaows 2000 0 4h 00m cristian
ot [ [E Todos los sistemas Windows 7 1 4h 00m cristian
Grupos de usuarios e Egizs;‘lz%sﬂ;istemas Windows 0 4R 00m S
Panel de mandos en tiempo real ; -
: I__:@ 'Is'odos los sistemas Windows 0 4h 00m Sitian
seguridad w erver 2003
Intervalos de IP EI@ ;zfuzsr !zl:(l]sogithzemas i 5 Thilm izt
Cteataie Spiaan v | 1€ [ Todos los sistemas Windows Vista 1 4h 00m cristian
PR ~ | 1€ [E Todos los sistemas Windows XP 0 4h 00m cristian
Configuracién [[]@ [Z] XenDesktops 0 4h 00m cristian
Configuracidn del servidor b
Estado del servidor b 4

El Configuracion del grupo - Testeo de Sistema 1

Configuracion del grupo

Mombre: Testeo de Sistema 1
Visibilidad: Piblico -

d(;e:duca después P

Frecuencia de . .

actualizacion:

=] Miembros del grupo - Testeo de Sistema 1

Mostrar: 25 ~ Elementos: a2 [de
i Mombre : Tipo I Excluido
J'( Puntos finales Departamento M4
AT Arbol de departamentos My,
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=] Caché de grupo - Testeo de Sistema 1

| Actualizar caché | Mastrar: 25 + Elementos: a2
Mombre & Ultima carga

LAPOE1 2501/201017:46

V-XWTT 28/01,/2010 20:02

mtictrar” (1Lina vun=

Configuracion
Ryrmbnchinirvum adm mbreomlAtamn 1AA  Rvehnnemnimo m A~ I ninndan asm lnikad A b nbnesel~dincond A~ sl i imedeerc b A~ A

Marcar esta pagina Agregar a informes favoritos Adualizar Suscribir Propiedades
) Departamento o @ Grupo: | LR H G S * Modificar grupos
Inicio: 2010-01-22 = | Fin: 2010-01-29 ﬁ._r::,|

Parametros opcionales
el

[-] Parametros opcionales

Dispositivo:

o

Bedecbrosateogriitq gl tips derresanaehisédecmamesdmen establecido sobre los dispositivos
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4 4 |1 del [ [+ 100% - Seleccionar un formato » Exportar =

Resumen de dispositivo

Resumen de dispesitive para grupe "Testeo de Sistema 1" entre 22/01/2010 v 29/01/2010,

CPU de dispositivo Promedio de retardo de red pc
80
B 0%-15% "= B0
E
o R0
=
an ]
7]
Memoria de dispositivo o 20T——
0- -
22/0152010 24/01/2010 26/01/2010 2
[ 15%-50% 23/01/2010  25/01/2010  27/01/20
I Cliecnte [l Red [ Servi
Alertas del registro de eventos por dia Errores, blogqueos yfallos poi
1,2 - -
20
1
15 T
o m sobel
E = 0.6
= 0,44 ! =
a.2
0 : : a
22/01/2010 24012010 26/01/2010 28/01/2010 22/01/2010 24/01/2010 26,/01/2010 2
23/01/2010 25/01/2010 27/01/2010 29/01/2010 23/01/2010 25/01/2010 27/01/20
= fAlertas de registro de eventaos = Errores s Blogquegs e

Generado 29/01/2010 | EdgeSight 5.2 | € Citrix Systems, Inc. | Servidor edge-server
Resumen de red:
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4 4 del [ [#l 100% -

Seleccionar un formato - Exporiar =y

Resumen de red

Resumen de red para grupo "Testeo de Sistema 1" entre 22/01/2010 v 29/01/2010.

Promedio de retardo de red por dia

&0
40
20
;
22/01/2010 24/01/2010 26/01/2010 28/01/2010
23/01/2010 25/01/2010 27/01/2010 29/01/2010
=== Retardo de servidor === Rgtardo de red
Promedio de volumen de red por dia
BOOD T
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23f01/2010 25/01/2010 27/01/2010

2Bf01/2010
2g/01/2010

s Yolumen (KB}

Promedio de tiempo de retorno (R’
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L —— —— e o
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; =imE
== . / __________________
EEEEE S e
e .
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23/01/2010 25/01/2010 27/01/20

== Errores

Gengrado 29/01/2010 | EdgeSight 5.2 | © Citrix Systems, Inc. | Servidor edge-server

Rendimiento de procesos por proceso:
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Resumen de rendimiento de procesos por proceso

Resumen de rendimiente de proceses por proceso para grupe ' Testeo de Sistema 1" entre 22/01,/2010 y 29/01/2010.

Promedio maximo de CPU de proceso

Avastsetup -

fd srrstr.dil exe. ..
Mmc.exa -
s SRR R

0 5 10 15 20 25

B Tot=ld= CPU (%)

Promedio de retardo de red mas largo

Wmplayer exe
Cilcgpsener. exs
Lsass exs
Taskhost exe

Swchost.exe

] 30 i0o 150 200 250 300

I Retardo de servidor fms) M Retardo de red {ms)

Resumen de procesos:

Promedio maximo de memoriade proce
trabajo)

Ashwebsv exe -
Wmplayer.exe-

Avast sstup

Explorer.exe

Workstationagent exe -

20000 6000

B E=pacio de trabajo (KB)

Promedio mas largo de tiempo

Useridle time
Explorer. exe
Chrome. exe-

Dirgui.exe- .& ,_

Mmc.exe-

20 a0

Bl From. tiempo activo (s2g)
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Resumen de proceso

Resumen de proceso para Categoria "[Tedos los procesos]”, grupo "Testeo de Sistema 1", entre 22/01/2010 v 29/01/2010,

Promedio de uso de memoria por dia
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I Cliente [l Red [ Servidor

29/01/2010

Promedio CPU por dia
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£
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EAYESOE MUERSE, GBSy uientE SHETEHRBEAreniGS FAS S5hTE 6mo administrar
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