Como asignar un CSA en MyCitrix

Escrito por xavisan
Miércoles, 27 de Enero de 2010 10:26 - Actualizado Miércoles, 27 de Enero de 2010 16:57

En esta ocasién mostramos un procedimiento que muchos clientes de Citrix no saben como
funciona, como sabéis la red de Citrix se basa en Partners Certificados con varios niveles en
funcion de la acumulacion de certificaciones de sus especialistas e ingenieros, exceptuando
uno de ellos que acceden a dicho nivel mediante invitacion. Asi pues cuando hay que gestionar
las renovaciones de la suscripcion muchas veces no es posible debido a que dicho cliente no a

asignado al Partner en MyCitrix para poder gestionar dicha caducidad de licencias y su

correspondiente actualizacién. En esta ocasion mostramos como asignar un Partner de Citrix

(CSA) a la cuenta MyCitrix del cliente.

Una vez accedamos a MyCitrix y estemos validados, accederemos al menu de "Seleccione
Herramienta", seleccionando del PullDown menu, la opcién correspondiente de "Gestionar mis

renovaciones",

Mi perfil

Gestionar mis renovaciones

Herramienta [N Y

Access vour applications and ufilities from
anywhere in My Citrix,

Pricing Schedul
View Subscription
Maintenance progr:
schedules.

Administrar suscripciones a Subscription Advantage y las renovacion
- de hardware
My C[tﬂx Citrix permite administrar facilmente las renovaciones de las inscripciones a Citrix
» Useful Links & Resources Subscription Advantage y las garantias de hardware. Simplemente siga las
Citrix Company Store instrucciones disponibles en cada area para realizar la tarea deseada. Si necesita
Reference Desk ayuda, pongase en contacto con el senvicio de atencian al cliente de Citrix.
Renovar

+ Consulte el certificado de renovacidn de suscripciones a Subscription Advantage v
de garantias de hardware

r Genere vy guarde presupuestos para renovarlos en otro momento

F Asigne un asesor de soluciones de Citrix para ayudarle a administrar las

Una vez realizada esta accion, seleccionaremos"Renovar",
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Mi perfil

Gestionar mis renovaciones
Herramienta [T S

My Tools

Access your applications and utilities from
anywhere in My Citrix.

Seleccione Herramienta

Asignacion de asesor de soluciones

M}f Citrix Los asesores de soluciones de Citrix pueden afiadir valor a sus renovaciones de suscripcion :
» Useful Links & Resources Advantage v de las garantias de hardware de |la siguiente manera:

Citrix Company Store

Reference Desk - Le ayudan a gestionar las licencias de Citrix

- Le recuerdan las fechas de caducidad de su suscripcion y sus garantias para gue pueda est
tecnologia de infraestructura de acceso mas avanzada.

- Le notifican la disponibilidad de beneficios de programas.

- Le proporcionan opciones de renovacion de clientes como por ejemplo sincronizacion de fec
restablecimiento de suscripciones y opciones de recuperacion gue permiten elegir practicame
fecha de caducidad que se ajuste a sus necesidades presupuestarias.

Para afadir o actualizar un asesor de soluciones gque le ayude a gestionar sus garantias de |
suscripciones de Subscription Advantage, vaya a Asign. asesor y establecer vista. De lo cont

en el botén "Continuar con renovacion” para obtener v procesar un presupuesto de renovaci
a Subscription Advantage y/o garantias de hardware.

DiilleanAdn A A~AantiniianiAn "Acinnar acncnr v actahlanar viefa”
Mi perfil : . .
Gestionar mis renovaciones

-
GGG ER Asign. asesor y establecer vista

Access your applications and utilities from
anywhere in My Citrix,

Asignar y establecer visibilidad al Asesor de Soluciones Citrix
M‘j CI'I]"IX Los Asesores de Soluciones Citrix brindan un servicio valioso para ayudarle a mantener sus m:
: Subscription Advantage, Contratos de Mantenimiento de Dispositivos y Garantias de hardware

» Useful Links & Resources Puede usar esta herramienta para asignar Asesores de Soluciones Citrix a sus membresias de
Citrix Company 3tore Advantage, Contratos de Mantenimiento de Dispositivos v Garantias de Hardware, adem3s de
Reference Desk de acceso. Una vez que asigne Asesores de Soluciones a las suscripciones de Subscription Adh

Contratos de Mantenimiento de Dispositivos v Garantias de Hardware, el Asesor de Soluciones
contacto con usted con respecto a su renovacion.

Seleccione una de las siguientes opciones:

. Seleccione "Ver Asignaciones de Licencias” para obtener una lista de las licencias y sus asign
y/o para asignar licencias adicionales a un Asesor de Soluciones.

. Seleccione "Actualizar Acceso del Asesor de Soluciones Citrix” para modificar el nivel de acces
de soluciones, o

. Seleccione "Afadir Asesor de Soluciones Citrix” para asignar un Asesor de Soluciones Citrix.

La informacidn sobre su licencia/empresa puede transferirse a un distribuidor certificado de Cit
aqui, para facilitar el proceso de renovacion.

Ver Asignaciones de Licencias @ Actualizar el acceso del Asesor de Soluciones Citrix
Afiadir Asesor de Soluciones

Pulsando "Anadir Asesor de Soluciones”,
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Mi perfil . . .
Gestionar mis renovaciones
-

GG NI AR Asign. asesor y establecer vista

Access your applications and utiltiez from
anywhere in My Citrix.

Seleccion de Asesores de Soluciones Citrix

MY Cltﬂx *La informacidn obligatoria estard pracedida de un asterisco.
» Useful Links & Resources Buscar un asesor de soluciones
Citrix Company Store
Reference Desk

Para buscar un asesor de soluciones debera seleccionar un pais en primer lugar. Si selecciona EE.UU. o
un estado del cuadro desplegable. Para obtener una respuesta mas rapida, introduzca al menos los 3 prin
caracteres del nombre de |a organizacion del asesor de soluciones.

* Pais: Spain -
Nombre: “‘

Para seleccionar al asesor de soluciones, elija el botdn de opcidn adecuado de los resultados de la bdsql
a continuacian.

Mombre|(Ciudad|Teléfono

B el R

 Atras_ Q] Continuar_ O

Bl 1R Al Al i vrdk i arrh Al e nanndoeon Ihimi~ank R e e 80 bsann e A Q@ W R A b iRk rvrbh Ak e i iPdmi v AT RN A A

Contactos del Asesor de Soluciones Citrix

Seleccione un contacto de la empresa del Asesor a guien desea enviar la notificacion sobre el ca

*La informacion obligatoria estara precedida de un asterisco

Nombre de contacto Teléfono Direccion de correo electrénico

qm w [ﬂmm
Patria. ] Continuar- ©)

persatiage domigr cecerée spd ittt el ey rrisaman decmoniiactride Gediru@SA, seleccionando la
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Mi perfil _ : .
Gestionar mis renovaciones
Herramienta

My Tools

Access yvour applications and utilties from
anywhere in My Citrix.

Seleccione Herramienta |

Seleccion de Acceso de Asesores de Soluciones Citrix

My Citrix

» Useful Links & Resources El Asesor de Soluciones seleccionado tendrd acceso a sus suscriptiones de
Citrix Company Store Subscription Advantage, Contratos de Mantenimiento de Dispositivos y Garantias
Reference Desk de Hardware a fin de ayudarlo con su renovacion. Para cambiar el nivel de acceso

(visibilidad), seleccione el nivel que desee:

Ver todo: Todas las suscripciones de Subscription Advantage, los Contratos de
Mantenimiento de Dispositivos v las Garantias de Hardware son accesibles para
este Asesor de Soluciones para manejo y/fo renovacion

Ver asignaciones: Solo las suscripciones de Subscription Advantage, los

Contratos de Mantenimiento de Dispositivos v las Garantias de Hardware
asignados especificamente a este Asesor de Soluciones para manejo y/o
renovacidn son accesibles.

q —

m Vertodo @] Ver Asignaciones
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